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Aussprache zum Bericht des Staatsministeriums fiir Bildung und Kultus, Wissen-
schaft und Kunst v

vom 30.01.2018 zum neuen Schulverwaltungsprogramm "Amtliche Schulverwal-
tung (ASV)"(Vollzug des Landtagsbeschlusses Drs. 17/19019)

- mit Aussprache -

und

Simone Fleischmann, Prasidentin des Bayerischen Lehrer- und Lehrerinnenver-
bands e.V.,, in 80336 Miinchen (Bl.0632.17)

- Verbesserung des Schulverwaltungsprogramms ASV

1.4-BO1372.12/147/2 -Kultus-

Berichterstattung: Thomas Gehring (GRUNE)
Mitberichterstattung:  Manfred Landner (CSU)

Vorsitz: Martin Gull (SPD)

Abg. Thomas Gehring (GRUNE) erklart, der Bericht des Kultusministeriums gehe zu-
rick auf einen Antrag der GRUNEN. Insbesondere die Schulleitungen von
Mittelschulen hatten wiederholt Probleme mit dem neuen Schulverwaltungsprogramm
ASV thematisiert. Beklagt wiirden der hohe zeitliche Aufwand und haufige Fehlermel-
dungen. Die neue Software erleichtere die Arbeit der Schulverwaltungen offenbar nicht,

sondern erschwere diese.

Die durch die Neueinfihrung von ASV aufgetretenen Schwierigkeiten seien auch Ge-
genstand der Petition des BLLV, die ein Ende des "Datenfrusts" fordere. Der BLLV
belege in seiner Eingabe, wie sehr insbesondere die Schulleiterinnen und Schulleiter
an Grund- und Mittelschulen unter ASV litten, wie viel Zeit durch das Programm verlo-
ren gehe, wie schwierig es sei und wie unprofessionell das neue System eingefiihrt

worden sei.

~ Das Kultusministerium rdume in seinem Bericht ein, dass bei der Einfiihrung der neuen
Software erhebliche Probleme aufgetreten seien und bedanke sich bei den Schulleitun-

gen und Verwaltungsangestellten fiir deren Mehrarbeit. Der Bericht erwdhne den
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grofRen Einsatz der Schulleitungen bei der Etablierung des neuen Verfahrens sowie

deren aktive Unterstiitzung des notwendigen und stdndigen Verbesserungsprozesses.

Im Bericht werde unterschieden zwischen Fehlermeldungen beziglich der Plausibilitat
der eingegebenen Daten und Softwarefehlern. So kénnten laut Kultusministerium durch
Fehleingaben und unvorhergesehene Arbeitsweisen im ASV Datenkonstellationen ent-
stehen, bei denen die Schulleitungen das Problem nicht alleine beheben kénnten.
Teilweise seien aufwendige Bereinigungen erforderlich gewesen, bei denen die Daten
in ASV, gegebenenfalls an mehreren Schulen, und in ASD zu beriicksichtigen gewesen

seien.

Er, Gehring, wiirde gerne wissen, inwieweit die auftretenden Probleme liber das bei der
Einfuhrung einer neuen Software ubliche MaR hinausgingen und ob es in der Vergan-
genheit Fehler beim Support gegeben habe. Wichtig zu erfahren wére auch, ob ASV
inzwischen besser funktioniere. AuRerdem stelle sich die Frage, ob die Schulleitungen,
wie im Antrag gefordert, einen Ausgleich fur ihre Mehrarbeit erhalten kénnten. Schlie3-
lich soliten Computerprogramme die Arbeit der Schulen erleichtern und nicht

erschweren.

Die Eingabe des BLLV sollte der Staatsregierung deshalb zur Bericksichtigung Gber-

wiesen werden.

Abg. Manfred Lindner (CSU) stimmt Herrn Abg. Gehring zu, dass Computerprogram-
me das Leben erleichtern soliten. Dazu missten sie natirlich funktionieren. Bei der
Einfuhrung des neuen Schulverwaltungsprogramms sei sicher nicht alles gllicklich ver-
laufen, aber erfahrungsgemaB traten bei der Einfihrung einer neuen Software leider
haufig Probleme auf. Dafir gebe es nicht nur beim Staat, sondern auch in der freien
Wirtschaft Beispiele. Die Probleme mit ASV missten gelést werden, aber das neue
Programm wieder abzuschaffen, wie es der BLLV fordere, sei nicht der richtige Weg.
Inzwischen funktioniere ASV in 99,7 Prozent der Schulen. Zu den anfanglichen Proble-
men hatten viele Faktoren beigetragen: systemimmanente und in der Komplexitét des
Programms begriindete ebenso wie soiche des richtigen Handlings. Es sei auch zu be-
denken, dass mit dem Programm rund 5.000 Schulen, 120.000 Lehrkrafte und

1,7 Millionen Schilerinnen und Schiiler verwaltet wiirden.
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Die Eingabe des BLLV sollte daher aufgrund der Stellungnahme der Staatsregierung

fur erledigt erklart werden.

Abg. Dr. Simone Strohmayr (SPD) schlief3t sich dem Votum von Herrn Abg. Gehring
an, die Eingabe der Staatsregierung zur Beriicksichtigung zu Gberweisen. Alle Schulen,
die Herr Vorsitzender Gill und sie, Dr. Strohmayr, in letzter Zeit besucht hatten, wiirden
von Problemen mit ASV berichten. Auch wenn inzwischen 99,7 % aller Schulen ihre
Daten tbermitteln kénnten, bedeute dies nicht, dass damit nicht auch in Zukunft ein er-
heblicher Aufwand verbunden sei. Daran dndere auch mehr Routine im Umgang mit

dem neuen Schulverwaltungsprogramm nichts.

Eine Besonderheit des neuen Programms sei, dass im Gegensatz zu frither Daten nur
dann Ubermittelt werden kénnten, wenn sie zu 100 % richtig seien. Die Nachbearbei-
tung der Daten, die friiher im Kultusministerium erfolgt sei, werde mit dem neuen
Programm auf die Schulen vorverlagert. Diese miissten alle Unklarheiten, die zum Bei-
spiel bei Doppelmeldungen zu Plausibilitdtsfehlern im Programm fiihrten, im Vorfeld
selber abklaren. Dies mége vielleicht sinnvoll sein, bedeute aber einen groRen Mehr-
aufwand, fur den entsprechend Ressourcen und Support zur Verfiigung gestellt werden
mussten. Es genilige daher nicht, wenn das Kultusministerium in seinem Bericht ein-
fach feststelle, die Schulen seien nicht in der Lage gewesen, die Daten zu tbermitteln.
Natdrlich traten bei der Einflihrung neuer Verwaltungsprogramme auch in der freien
Wirtschaft Probleme auf. Aber wenn beispielsweise die Sparkasse eine neue Software
installiere, dann wirden selbstverstadndlich alle, die mit dem neuen Programm arbeiten
mussten, geschult und unterstiitzt. Leider nehme der Bericht des Kultusministeriums
auch nicht Stellung dazu, wie viel die Einfiihrung des neuen Schulverwaltungspro-
gramms gekostet habe.

Abg. Prof. Dr. Michael Piazolo (FREIE WAHLER) unterstiitzt das Votum von Herrn
Abg. Gehring, die Eingabe der Staatsregierung zur Beriicksichtigung zu Uberweisen.
Natiirlich gebe es bei der Einfihrung von neuen Softwaresystemen immer Anfangs-
schwierigkeiten. Aber ASV sei bereits im Schuljahr 2013/ 2014 an den ersten Schulen

eingefuhrt worden, weshalb Anfangsschwierigkeiten inzwischen eigentlich iberwunden
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sein sollten. Sein, Prof. Dr. Piazolos, Eindruck aus Gespriachen mit Lehrkraften sei

aber, dass sich die Lésung dieser Probleme schon lange hinziehe.

Er, Prof. Dr. Piazolo, bitte die Staatsregierung deshalb um Auskunft, ob die wesentli-
chen Probleme mit ASV inzwischen beseitigt seien, wie viel Mehrarbeit an den Schulen
deswegen angefallen sei und ob dafiir ein entsprechender Ausgleich vorgesehen sei.
Computerprobleme verschérften die ohnehin auf Kante gendhte Personalsituation an
den Schulen, die Lehrkréfte fur die IT-Betreuung abstellen mussten. Notwendig seien
eigene Systembetreuer. Den heute ebenfalls auf der Tagesordnung stehenden Antra-
gen der CSU zum Thema "Lernen und Lehren im digitalen Zeitalter" sei zu entnehmen,
dass dies inzwischen auch die Regierungsfraktion erkannt habe. Dies hétte friiher ge-
schehen kdénnen. Er, Prof. Dr. Piazolo, halte es fir unékonomisch, erst zu reagieren,

wenn es nicht mehr anders méglich sei.

Vorsitzender Martin Gill (SPD) erkundigt sich, ob es weitere konkrete Fragen zum

Bericht der Staatsregierung gebe.

Abg. Thomas Gehring (GRUNE) méchte wissen, ob nur falsche Dateneingaben in
ASV zu Plausibilititsfehlermeldungen gefiihrt hatten, oder ob dafiir auch Fehler im
System verantwortlich zu machen seien. Schulleiter hatten berichtet, dass sie trotz of-
fensichtlich korrekter Daten Plausibilitatsfehlermeldungen erhalten hatten. Es mache
natiirlich Sinn, die Plausibilitdt der eingegebenen Daten in ASV zu priifen, bevor diese
Ubermittelt werden kénnten.

AuRerdem wolle er, Gehring, darauf hinweisen, dass die Eingabe des BLLV nicht die
Abschaffung des neuen Schulverwaltungsprogramms fordere, sondern lediglich das
verlange, was jeder Anwender verlange: ein funktionierendes Programm. Die Probleme
mit ASV zeigten, dass Anspruch und Wirklichkeit der Digitalisierung an den Schulen
noch weit auseinanderklafften.

Vorsitzender Martin Giill (SPD) erklart, Gymnasien und Realschulen kritisierten zwar
die Benutzerfreundlichkeit von ASV, kamen aber inzwischen damit zurecht, weil sie

Personal aus der mittleren Filhrungsebene fur die Dateneingabe abstellen kénnten. An
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Grund- und Mittelschulen, die das neue Programm erst vor kurzem erhalten hatten,
stelle sich die Situation dagegen anders dar. Daten miissten nur ein- bis zweimal im
Jahr in ASV eingegeben werden. Die Anwender kénnten also kaum Routine im Um-
gang mit dem komplizierten Programm erwerben. An Grund- und Mittelschulen
kimmerten sich oft Teilzeit-Verwaltungskréfte oder ein Schulleiter, der auch noch unter-
richten misse, um die Dateneingabe. Bei einem so fundamentalen Wechsel des
Verwaltungsprogramms stelle sich die Frage, warum das Kultusministerium nicht in
jedem Landkreis ein Team von zwei bis drei Personen bereitstelle, um die Schulen bei
der Dateneingabe in ASV zu unterstiitzen. Angesichts der bereits getatigten Ausgaben

fur das neue Programm sollte dies auch noch finanzierbar sein.

Bei den Multiplikatoren handle es sich um Lehrkréfte, die nur fur ein paar Stunden frei-
gestellt wiirden, um Anfragen zu ASV zu beantworten. Diese Multiplikatoren erhielten
aber standig Anrufe. Das kénne nicht so weitergehen. Er, Gill, wisse auch, dass man-
che Kommunen inzwischen Dienstleister mit dem Support der Schulen bei der

Datenpflege in ASV beauftragten.

Die Notwendigkeit einer modernen Schulverwaltung sei unbestritten, aber die Art und
Weise der Handhabung durch die Staatsregierung sei nicht richtig. Wenn die Eingabe
der Daten eine Plausibilitatsfehlermeldung erzeuge, wiirden alle Daten Uberschrieben
und missten erneut eingegeben werden. Dieses Spiel wiederhole sich dann unter Um-
stdnden. Die Schulen hatten aber anderes zu tun, als die Betaversion von ASV zu
bereinigen. Er, Gull, bitte die Staatsregierung um Auskunft, ob es zutreffe, dass Daten
Uberschrieben wiirden, weil sie in andere Systeme eingelagert wiirden und dann falsch

zurtickkdmen.

Abg. Dr. Simone Strohmayr (SPD) mdchte wissen, wie viele Multiplikatoren bereit-
stiinden. Diese Information sei wichtig, um zu ermitteln, wie viel Support die Schulen
tatsachlich erhielten. AuRerdem stére sie, Dr. Strohmayr, die Aussage des Kultusminis-
teriums, dass kein gesondertes Personal fuir den Support zur Verfiilgung gestellt werde.

Offenbar beruhe das Support-System darauf, dass diese Arbeit nebenbei bewaltigt

werden misse.
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Abg. Prof. Dr. Gerhard Waschler (CSU) stellt fest, es bestehe sicherlich Einigkéit,
dass eine korrekte Datenbasis die Grundlage der Schulorganisation sei. Natrlich stelle
sich angesichts moderner Kommunikationsmittel die Frage nach den Verantwortlichkei-
ten bei der Dateniibermittlung. Das Hauptproblem scheine die Plausibilitatspriifung der
Daten zu sein. Mit der Prazision der Plausibilitdtspriifung wiichsen auch die Anforde-
ruhgen an die Datenqualitat. Fir eine korrekte Dateneingabe in ASV sei manchmal
auch die Abstimmung zwischen mehreren Schulen erforderlich, zum Beispiel falls eine
Lehrkraft an mehr als einer Schule tétig sei. Ein solcher Datenabgleich sei auch in fri-
heren Systemen erforderlich gewesen. Gewiinscht wiirden aber nicht nur korrekte
Daten, sondern diese sollten auch méglichst schnell als Planungsgrundlage zur Verfu-

gung stehen.

Er, Prof. Dr. Waschler, bitte die Staatsregierung um Auskunft, ob die Daten durch das
neue Schulverwaltungssystem schneller bereitgestellt wiirden. AulRerdem halte er eine
nahere Erlduterung des im Bericht des Kultusministeriums erwahnten Ticket-Systems

fur sinnvoll.

Abg. Manfred Landner (CSU) duBert Verstandnis dafiir, dass der BLLV als Lehrerge-
werkschaft seinem Arger Giber ASV Luft mache. Natiirlich miisse das Kultusministerium
aufgefordert werden, sicherzustellen, dass das neue Schulverwaltungsprogramm funk-
tioniere. Aber man kénne nicht alle Schuld auf die schieben, die ganz oben sédfen und
die Staatsregierung auch nicht mit einem Unternehmen aus der freien Wirtschaft ver-
gleichen. Frau Abg. Dr. Strohmayr habe als Beispiel die Sparkasse erwahnt. Er,
Landner, glaube nicht, dass ein nicht funktionierendes neues Verwaltungsprogramm
dem Vorstandsvorsitzenden eines grof3en Unternehmens angelastet wiirde. Im Gegen-
teil: Dieser wirde von seinen Mitarbeitern verlangen, dass sie fur funktionierende

Programme sorgten.

Die Anforderungen an das neue Schulverwaltungsprogramm hinsichtlich Datenschutz
und Datenqualitét erhéhten leider auch die Komplexitdt des Systems. AuBerdem sei
festzustellen, dass bei der digitalen Bildung der Lehrkrafte Nachholbedarf bestehe.

Dies liege aber nicht an der Staatsregierung.
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Wichtig sei, dass es jetzt entsprechenden Support fiir die Schulen gebe. Er, Landner,

bitte die Staatsregierung diesbeziiglich um Stellungnahme.

MR Robert Tumpek (Kultusministerium) weist den Vorwurf zuriick, die Einfihrung des
neuen Schulverwaltungsprogramms sei nicht professionell erfolgt. Die Daten seien
schon vor Einfilhrung von ASV voll elektronisch erfasst und iibermittelt worden. Als
2005 die Einrichtung einer neuen technologischen Plattform beschlossen worden sei,
hatten die alten Programme bei der Umsetzung als Vorbild gedient. So sei beispiels-
weise das Instrument der Lehrerverwaltung Eins zu Eins Gbernommen worden. Das

neue Schulverwaltungsprogramm frage auch nicht mehr Merkmale ab als friiher.

Neu sei aber, dass Schiiler jetzt dem einzelnen Unterrichtselement zuzuweisen seien.
Dies sei notwendig geworden, weil der Unterricht im Klassenverband zurlickgegangen
sei und dafur die Zahl der individuell wahlbaren Intensivierungsstunden sowie der Diffe-
renzierungsstunden zugenommen habe. Dies bedeute tatséchlich einen Mehraufwand
bei der Datenerfassung. Frither habe es genugt, die Stundentafeln der einzelnen Jahr-
gangsstufen aufzuaddieren, um zu ermitteln, wie viel Unterricht ein Schiller erhalten
habe. Die KMK habe 2001 beschlossen, dass die Merkmalsverkniipfung "Schiiler im
Unterrichtselement” fur eine sinnvolle Abbildung der Unterrichtsrealitat erforderlich sei.
Diesem KMK-Beschluss sei man in der Programmumsetzung gefolgt. Der zusétzliche

Erfassungsaufwand werde aber in weiten Teilen vom Programm (ibernommen.

Dieser Mehraufwand an Datenpflege sei fiir die Schulen auch nitzlich: Wenn zum Bei-
spiel eine Mutter ihren Sohn aus dem Unterricht abholen wolle, wisse die
Schulverwaltung genau, in welcher Unterrichtseinheit sich dieser gerade befinde. Die
Meldung der Unterrichtslibersicht im Oktober jedes Jahres sei schon immer der gréRte

Arbeitsaufwand fiir die Schulverwaltungen gewesen.

Bei der Programmierung der neuen Schulverwaltung sollten auch die Schwachen des
alten Systems der Datenerfassung behoben werden: Plausibilitatspriifungen habe es
auch im alten System gegeben. Allerdings seien die entsprechenden Fehlermeldungen
auf Papier ausgedruckt worden und die Schulén hatten die Daten trotzdem tbermitteln
kénnen. In diesen Fallen hatten Mitarbeiter im Kultusministerium es tibernommen, die

Daten zu uberprifen und zu bereinigen, indem sie die jeweiligen Schulen kontaktiert
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hatten. Dies sei sehr zeitaufwendig gewesen und habe dazu gefiihrt, dass die amtliche
Schulstatistik trotz Datenerhebung im Oktober erst im Juni bzw. Juli des Folgejahrs vor-
gelegen habe. Das sei ein unhaltbarer Zustand gewesen. Deshalb wirden im neuen
System die Plausibilitatsprifungen nach vorne und damit auf die Schulen zurlckverla-
gert: Ohne erfolgreiche Plausibilitatspriifung konnten die Daten jetzt nicht mehr
ubermittelt werden. Schulen, die im alten Verfahren weitgehend korrekte Daten gelie-
fert hatten, klagten auch weniger tiber das neue Verwaltungsprogramm.

Das Programm-Update sei im neuen Verfahren sogar einfacher geworden. Im alten
Verfahren sei zweimal im Jahr ein Update mittels einer an die Schulen gelieferten CD
erfolgt. Bei ASV, dessen Erstinstallation zwar komplizierter sei, erfolge das Update
praktisch auf Knopfdruck und erfordere keine besonderen IT-Kenntnisse. Das System
priife regelmaRig selbststandig, ob ein Update vorliege und melde dies dem Benutzer.
Dieser musse dann nur noch entScheiden, ob er das Update sofort oder erst zu einem

spateren Zeitpunkt zulasse.

Immer wieder werde der Vorwurf erhoben, bei jedem Update wiirden Daten tberschrie-
ben. Im Schuljahr 2013/2014 habe es tatsachlich Situationen gegeben, in denen Daten
tiberschrieben worden seien. Ursache dafiir sei ein inzwischen behobener Programm-
fehler gewesen. Er, Tumpek, habe aber eine Erkldrung fiir diesen Vorwurf: Wenn das
Programm bei der Datentberprifung nie Plausibilititsfehler feststelle, wirden beim
nachsten Update die Plausibilitatsprifungen verscharft und zusétzliche Datenkonstella-
tionen gepriift. Dann erhielten Schulen, die bisher keine Plausibilitatsfehler gehabt

hatten, unter Umstanden plétzlich Fehlermeldungen. Dies fiihre natiirlich zu Unmut.

Im alten Verfahren seien die Schulen in der Datenubermittlung véllig unabhéngig von-
einander gewesen. Jede Schule habe ihren eigenen Server gehabt. Die
Landeshauptstadt Miinchen und alle anderen gréReren Kommunen hatten gefordert,
die Server aus Kostengriinden zu zentralisieren. Dieser sogenannte regional-zentrale
Betrieb des neuen Programms bedeute, dass die Daten von mehreren Schulen in

einem Datenbanksystem lagen.

Wenn nun eine Lehrkraft an mehreren Schulen arbeite, missten die entsprechenden
Daten auch von mehreren Schulen gepflegt werden. Das System nehme in diesem Fall

einen Datenabgleich vor und prife die Plausibilitdt der Angaben. Falls eine Schule
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Fehler bei der Dateneingabe gemacht habe, kénnten die anderen Schulen ihre Daten
auch nicht Gbermitteln, selbst wenn sie diese korrekt eingegeben hatten. Dies sei na-
tarlich argerlich fur die betroffenen Schulleiter. Leider gaben Lehrer aber nicht gerne
Fehler zu. Allerdings sei auch im Altverfahren in solchen Fallen theoretisch eine Ab-
stimmung der Schulen untereinander gefordert gewesen. Nur habe es keine
Konsequenzen gehabt, wenn diese Abstimmung nicht erfolgt sei, weil man die Daten
trotzdem habe liefern kénnen. Diese fiir die Datentibermittlung nun zwingend erforderli-
che Abstimmung sei der eigentliche Grund fiir die Unzufriedenheit mit dem neuen

Schulverwaltungsprogramm. Aber sie erhéhe die Qualitat der Daten.

Friher sei es auch vorgekommen, dass ein Schiler zum Stichtag von zwei Schulen ge-
meldet worden sei. Diese Doppelzahlungen wiirden durch das neue Verfahren
verhindert und Ressourcen, Lehrerstunden bzw. an privaten Schulen finanzielle Zu-

wendungen, korrekt zugewiesen.

Vorsitzender Martin Giill (SPD) weist darauf hin, die Ziele des neuen Verfahrens

seien unbestritten. Zu sprechen sei aber Giber die Umsetzung.

MR Robert Tumpek (Kultusministerium) erklart, er wolle nur die Ursachen des Unmuts

an den Schulen erlautern.

Vorsitzender Martin Giill (SPD) erwidert, der Unmut tiber ASV hange mit den dafir

erforderlichen Zeitressourcen zusammen.

MR Robert Tumpek (Kultusministerium) wendet ein, auch das alte Verfahren habe Zeit
far die Abstimmung erfordert, um Plausibilitatsfehlermeldungen zu verhindern. ASV er-
zeuge nicht den doppelten Aufwand. Mehraufwand entstehe nur bei der Umstellung auf

das neue System.

Das Ticket-System sei eine Form des Supports, um Schulen méglichst rasch bei der
Ldsung von Problemen mit ASV zu helfen. Hier kénnten die Schulen ganz verschiede-
ne Probleme melden, beispielsweise ihre Adressanderung oder einen kaputten Server.
Zur Verdeutlichung habe er, Tumpek, eine Grafik mitgebracht.
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(Herr MR Tumpek halt den Ausdruck einer Grafik in die Héhe.)

Diese Darstellung zeige, dass das Ticket-System zum Zeitpunkt der Ubermittlung der
Unterrichtsiibersicht im Oktober die meisten Anfragen von Schulen verbuche, danach

falle die Kurve steil ab.

Vorsitzender Martin Giill (SPD) wendet ein, dies sei nur logisch, weil die Arbeit dann

erledigt sei.

MR Robert Tumpek (Kultusministerium) entgegnet, ASV sei kein Statistikkleid, son-
dern ein Schulverwaltungsprogramm, mit dem das ganze Schuljahr iiber gearbeitet
werde: zum Beispiel, wenn ein Schiler die Klasse bzw. die Schule wechsle, oder Un-
terricht aufgrund einer Schwangerschaft umorganisiert wirde. Auch die Zeugnisse
wiirden damit erstellt. Bei den kurzlich ausgegebenen Zwischenzeugnissen habe das

Ticket-System keinen Peak bei den Support-Anfragen verbucht.

Vorsitzender Martin Giill (SPD) erkundigt sich, ob es zutreffe, dass im letzten Schul-
jahr Abschlusszeugnisse von Mittelschulen aufgrund fehlerhafter Berechnungen in ASV

nicht hatten ausgegeben werden kénnen.

MR Robert Tumpek (Kultusministerium) erklart, eine Woche nach Bekanntgabe des
Fehlers sei ein Programm-Update erfolgt, der das Problem behoben habe. Diese Zeit
sei zu Testzwecken erforderlich, weil man kein ungepriiftes Update an 6.000 Schulen
verschicken kénne. ASV zahle zu den am meisten installierten Fachverfahren der
bayerischen Staatsverwaltung. Beim Aufbau der Support-Strukturen sei darauf geach-
tet worden, dass man an Grund- und Mittelschulen unter Umsténden nicht das gleiche
IT-Know-how voraussetzen kénne, wie an Gymnasien oder Realschulen. Die Schnellig-

keit, mit der Probleme inzwischen geldst wiirden, zeige, dass dies gelungen sei.

Zum Vorwurf, die Schulen wiirden als Tester der Beta-Version von ASV missbraucht,
sei festzustellen, dass es inzwischen so viele Sonderregelungen an Schulen gebe,

dass es trotz aller Bemiihungen nicht mdglich sei, diese alle von Anfang an im Pro-
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gramm zu beriicksichtigen. Dies fiihre immer wieder zu Uberraschungen, die dann

Nachbesserungen erforderten.

Es sei auch nach der GréRe der Support-Mannschaften gefragt worden: Ein Multiplika-
tor unterstiitze im Bedarfsfall 25 bis 30 Schulen und werde einmal im Jahr Gber
Veranderungen informiert und entsprechend geschult. Fir Grund- und Mittelschulen
gebe es 250 Multiplikatoren. Diese Multiplikatoren, die es auch im alten Verfahren ge-
geben habe, missten fast nie technisch helfen. Sie kénnten sich aber von ihrem

Arbeitsplatz aus auf den Rechner der um Unterstitzung bittenden Schule aufschalten.

Die Online-Dokumentation zu ASV sei bewusst nicht als Buch herausgegeben worden,
weil dieses zum Zeitpunkt der Drucklegung aufgrund von Anderungen schon iiberholt
ware. Sobald ein Fehler festgestellt werde, der zu Falscheintragungen von Seiten der
Schulen fihren kénnte, werde die Online-Dokumentation geandert. Bei Plausibilitats-
fehlermeldungen erfolge in ASV sofort der Verweis auf diese Online-Dokumentation.
Man habe sich wirklich Gedanken gemacht, wie man auch wenig IT-affine Benutzer im

Umgang mit ASV unterstiitzen kénne.

Eigene Systembetreuer seien flr die Arbeit mit ASV nicht notwendig, weil das Schul-
verwaltungsprogramm nach seiner Erstinstallation ganz einfach funktioniere und die
Updates automatisch erfolgten. Die Datenpflege sei Aufgabe der Schulverwaltungsan-

gestellten.

Vorsitzender Martin Giill (SPD) fragt, ob Herr MR Tumpek schon einmal eine Grund-
und Mittels_chule mit nur 100 Schilern besucht habe, an der eine Ein-Drittel-Kraft mit

E 4-Bezahlung die Verwaltungsarbeit mit ASV zu leisten habe.

MR Robert Tumpek (Kultusministerium) antwortet, die Datenpflege sei im alten Verfah-
ren schlieBlich auch Aufgabe der Verwaltungsangestellten gewesen. Im neuen
Verfahren gebe es ebenfalls nur eine Maske, in die Name, Vorname und Adresse der

Schuler eingegeben wiirden und dann miisse man nur noch auf Speichern driicken.

Abg. Thomas Gehring (GRUNE) stellt fest, die Umstiande der Einfilhrung von ASV

seien keine Ruhmestat der Digitalisierung in Bayern gewesen. Fiir Probleme mit Com-
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puterprogrammen seien nicht immer Fehler der Anwender ursachlich, auch wenn diese
dazu neigten, die Schuld bei sich zu suchen. Manchmal sei fir Schwierig'keiten auch
ein Systemfehler verantwortlich. Die Schulleitungen und die Verwaltungsangesteliten,
die mit ASV arbeiten miissten, bemiihten sich sehr. Das wolle er, Gehring, ganz deut-
lich machen. Auch die Aussage von Herrn MR Tumpek, die Schulen, die im alten
Verfahren korrekte Daten geliefert hatten, hatten mit dem neuen Programm keine Pro-
bleme, kdnne er, Gehring, so nicht stehen lassen. Diese suggeriere, dass die anderen
Schulen bisher nicht korrekte Daten eingepflegt hatten. Denjenigen, die fir die Einfih-
rung fur ASV verantwortlich seien, wiirde es gut anstehen, wenn sie zugeben wirden,

dass einiges nicht gut gelaufen sei.

Der Unterschied zwischen Schulen und freier Wirtschaft sei, dass Schulleiter nicht nach
der Stechuhr arbeiteten und ihre Mehrarbeit nicht erfasst und damit auch nicht entgol-

ten werde. Es bleibe zu hoffen, dass sich die Probleme mit ASV beheben lieRen.

Abg. Kathi Petersen (SPD) erklart, dem Bericht und den AuRerungen von Herrn
MR Tumpek sei zu entnehmen, dass das neue System vor allem der Verwaltung niitze,
weil die Daten jetzt schneller zur Verfligung stiinden. Die Schulen hatten nichts davon,
aber mehr Aufwand damit. Es sei auch schwierig zu vermitteln, dass man trotz korrek-
ter Dateneingabe Plausibilititsfehlermeldungen erzeugen und die Daten nicht
Ubermitteln kénne, nur weil an einer anderen Schule bei der Dateneingabe Fehler ge-
macht worden seien. Vielleicht sollten auch einmal die Konstellationen im Schulsystem,

die zu diesen fehlerhaften Eingaben fuhren kénnten, hinterfragt werden.

Sie, Petersen, wiirde auch gerne erfahren, ob die Schulen vorgewarnt worden seien,
was mit ASV auf sie zukomme. SchlieRlich habe es auch einen Vorlauf gegeben, der

vermutlich evaluiert worden sei.

Abg. Prof. Dr. Michael Piazolo (FREIE WAHLER) kritisiert die Aussage von Herrn.
MR Tumpek, Lehrer gaben nicht gerne Fehler zu. Herr MR Tumpek vertrete die Auffas-
sung, aufgrund der automatischen Updates sei kein Systembetreuer fir ASV
erforderlich. Theoretisch mdge das stimmen, die Praxis sehe aber anders aus. Er,

Prof. Dr. Piazolo, habe auch schon Probleme mit automatischen Updates gehabt, bei
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denen er froh gewesen sei, einen Systembetreuer um Hilfe bitten zu kénnen. Lehrer
seien fur diese Arbeit nicht ausgebildet und brauchten professionelle Unterstitzung.
Wie diese am besten organisiert werde, ob durch Support-Teams oder die Einrichtung

einer Hotline, musse iiberlegt werden.

Auch wenn die Arbeit mit ASV inzwischen in Gber 90 % der Schulen funktioniere, blie-
ben immer noch Schulen, an denen es nicht klappe. Daher stelle sich die Frage, wie
darauf reagiert werde. WWenn man davon ausgehen misse, wie Herr Abg. Landner rich-
tig festgestellt habe, dass es bei der Einflihrung eines neuen Systems immer
Anfangsprobleme gebe, dann wire es doch sinnvoll, fir diese Einfuhrungsphase zeit-

lich befristet zuséatzliches Personal bereitzustellen.

Er, Prof. Dr. Piazolo, bitte auch um Auskunft, ob die Mehrarbeit der Lehrkrafte erfasst

und in irgendeiner Form ausgeglichen worden sei.

Vorsitzender Martin Gill (SPD) bittet, die Zusammensetzung des Entwicklerteams
der neuen Schulverwaltung zu erlautern. Offenbar gehérten diesem Team Lehrkrifte
an, die auf funf Jahre befristet fir die Arbeit an ASV abgeordnet worden seien. Er, Gilll,
wolle sich auch erkundigen, ob es zutreffe, dass bei der Programmierung von ASV fiir
die Grund- und Mittelschulen Besonderheiten des Unterrichts an diesen Schularten
nicht berlicksichtigt worden seien und dies zu den Schwierigkeiten bzw. Plausibilitats-

fehlermeldungen bei der Dateneingabe gefiihrt habe.

Abg. Prof. Dr. Gerhard Waschler (CSU) fragt, ob Anwenderfehler oder Fehler in der
EDV-Struktur fir den Grofdteil der Probleme mit ASV verantwortlich seien. Sein,
Prof. Dr. Waschlers, Eindruck sei, dass die Ursachen in 99,9 % der Falle vor Ort zu fin-
den seien, zum Beispiel in der mangelnden Abstimmung‘ der Schulleitungen
untereinander, wer welche Daten wo verbuche. Wer es aber einmal geschafft habe,
seine Daten fehlerfrei in ASV einzugeben, werde auch kinftig keine Probleme mehr

haben. Das Programm funktioniere mit jedem Durchlauf praziser und sicherer.

Abg. Michael Hofmann (CSU) betont die Nitzlichkeit des Ticket-Systems zur Erken-

nung und Lésung von Problemen in der EDV-Struktur. Ticket-Systeme hétten sich auch
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in der freien Wirtschaft bewahrt und seien der Support schlechthin. Damit wiirden ge-
naue Problembeschreibungen gesammelt und dann einem Bearbeiter zur Lésung
zugewiesen. Dies sei sinnvoller als die Einrichtung einer Hotline, wie dies Herr Abg.
Prof. Dr. Piazolo vorschlage. Darliber hinaus stiinden ja auch in allen Regierungsbezir-
ken Multiplikatoren zur Unterstiitzung der Schulen bei der Anwendung von ASV zur
Verfuigung. Das Kultusministerium habe versucht, die Anwender in verschiedenen Ver-
anstalfungen auf den Umgang mit ASV hinzufithren. Es sei nicht zielfuhrend, wenn die

untere Ebene auf die obere schimpfe und umgekehrt.

Die Tatsache, dass Lehrer vor einem Verwaltungsprogramm saf3en und zum Beispiel
fur manche Schuler in den vorgegebenen Zuordnungsmdglichkeiten keine passende
fanden, zeige, wie vielfaltig das bayerische Schulsystem sei. Diese Vielfalt gelte es zu

erfassen und man sollte sich dariiber freuen, wenn dies technisch méglich werde.

Abg. Prof. Dr. Michael Piazolo (FREIE WAHLER) weist darauf hin, er habe eine
Frage an das Kultusministerium formuliert und keine Feststellung. Natirlich freue er
sich, wenn Herr Abg. Hofmann diese Frage beantworte. Er, Prof. Dr. Piazolo, bitte aber

trotzdem auch noch das Kultusministerium um Auskunft.

MR Robert Tumpek (Kultusministerium) beantwortet die aufgeworfenen Fragen:

Der Nutzen von ASV fir die Schulen bestehe darin, dass damit nicht nur die Schiiler-
und Lehreradressen verwaltet werden kdnnten, sondern auch die Unterrichtsverteilung
und Klassenbildung. Dies seien ganz normale und notwendige Tatigkeiten zu Beginn
jedes Schuljahres. Wer diese Daten mit ASV erfasse, habe damit bereits 80 bis 90 %
dessen erfasst, was fiir die amtliche Statistik notwendig sei.

Ein eigener Systembetreuer nur fir ASV sei nicht notwendig, ein Betreuer fir die ge-

samte IT der Schule natiirlich schon.

An den Schulen gebe es keine Arbeitszeiterfassung, weshalb auch Mehrarbeit nicht er-
fasst werden kdnne.

Die Personen, die das alte Schulverwaltungssystem entwickelt hatten, hatten festge-

legt, wie das neue auszusehen haben. Zusatzlich seien fir jedes Programmmodul — ob
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Schiler, Lehrer, Klassenraume usw. — sogenannte Modulverantwortliche aus den
Schulen rekrutiert worden. Diese seien von Unterrichtsverpflichtungen freigestellt wor-
den, um Fachfragen zu klaren. Die fachlichen Vorgaben hatten also Praktiker vor Ort
festgelegt. Die Koordinierung .erfolge durch ein Kernteam im KuItUsministerium, beste-
hend aus finf befristet abgeordneten padagogischen Mitarbeitern. Leider habe das
Finanzministerium die angeforderten festen Stellen bei den Haushaltsverhandlungen
gestrichen, so dass mit dem Ende der auf finf Jahre befristeten Tatigkeit dieses Kern-
teams ein Know-how-Verlust hinzunehmen sei. Die technische Umsetzung der
fachlichen Anforderungen des Kultusministeriums an das neue Schulverwaltungspro-

gramm habe eine Software-Firma tibernommen.

Zur speziellen Situation an den Grund- und Mittelschulen und der Frage, ob dort das
richtige Know-how abgegriffen worden sei, verweise er, Tumpek, darauf, dass _dem

Kernteam ein erfahrener Schulrat angehdrt habe.

Er, Tumpek, gehe davon aus, dass deutlich iber 95 % der Fehlermeldungen von den
Multiplikatoren abgefangen wiirden. Der Rest werde dem Kernteam zugewiesen. Dabei
handle es sich um komplexe Probleme durch schwierige Datenkonstellationen, bei-

spielsweise Schilerdubletten, die vor Ort nicht aufgeldst werden kénnten.

Die hohen Anforderungen an die Fehlerfreiheit des Programms fiihrten leider dazu,
dass die Software oft nicht mit so viel Vorlauf an den Schulen installiert werden kénne,

wie dies eigentlich wiinschenswert sei.

Zusatzlich zum Ticket-System seien auch zwei Hotlines eingerichtet worden, eine
davon speziell fur die Grund- und Mittelschulen. Diese sei mehr aus psychologischen
Griinden eingerichtet worden: Wenn man sein Problem jemandem schildern kénne,

fuhle man sich danach sofort besser.

Vorsitzender Martin Giill (SPD) dankt Herrn MR Tumpek im Namen des Ausschusses
far Bildung und Kultus fir die ausfihrliche Berichterstattung und die Beantwortung der

in der Aussprache aufgeworfenen Fragen.
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(Der Antrag des Abg. Thomas Gehring (GRUNE), die Eingabe der Staatsregierung
zur Berlcksichtigung zu lUberweisen, wird mit den Stimmen der CSU gegen die
Stimmen der SPD, der FREIEN WAHLER und der GRUNEN abgelehnt.)

Beschluss:

Die Eingabe wird aufgrund der Stellungnahme der Staatsregierung fir erledigt
erklart.

Der Petentin sind die Stellungnahme der Staatsregierung und ein Protokollaus-
zug zu tbersenden.

(mit den Stimmen der CSU gegen die Stimmen der SPD, der FREIEN WAHLER
und der GRUNEN)



