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Eingabe der Frau Simone Fleischmann,

Prasidentin des Bayerischen Lehrer- und Lehrerinnenverbandes e.V.;
Bavariaring 37; 80336 Miinchen

sverbesserung des Schulverwaltungsprogramms ASV*

Sehr geehrte Frau Prasidentin,

die Petentin stellt in ihrer 0. g. Eingabe dar, dass das an den Grund- und
Mittelschulen eingefiihrte Schulverwaltungsprogramm ASV Kritik hervorge-
rufen hat.

Hierzu nehme ich wie folgt Stellung:

Die Schulverwaltungssoftware Amtliche Schulverwaltung (ASV) unterstitzt
als schulartunabhéangiges Verwaltungsprogramm die Schulen bei ihren ad-
ministrativen Aufgaben, insbesondere bei der Verwaltung von Lehrer- und
Schiilerdaten und bei der Planung des Unterrichts. Zudem bildet ASV die
Grundlage fur die statistische Erfassung der Schiiler-, Lehrer- und Unter-
richtsdaten Gber das Verfahren Amtliche Schuldaten (ASD).
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Die Einfliihrung von ASV erfolgt schrittweise nach Schularten.

Zum Schuljahr 2013/14 wurde das Programm an den rund 800 Gymnasien,
Realschulen, Realschulen zur sonderpadagogischen Férderung und

Abendrealschulen eingefiihrt.

Der Produktivsetzung von ASV an den etwa 3300 Grund- und Mittelschulen
ging ein dreijahriger Parallelbetrieb mit Beginn des Schuljahrs 2013/14 vo-
raus, in dem ausgewahlte Schulen ASV zusatzlich zum bis dato etablierten
Schulverwaltungsprogramm eingesetzt und getestet haben. Im ersten Jahr
des Parallelbetriebs wurden 40 Grund- und Mittelschulen ausgewahlt und in
den Folgejahren wurde der Parallelbetrieb auf rund 520 Schulen ausgewei-
tet, wobei bewusst komplette Schulamtsbezirke einbezogen wurden, um
auch im Zusammenspiel mit dem Zentralsystem ASD die bendétigen Funkti-
onalitaten ausfiihrlich testen zu kénnen. Wurden hierbei Fehler entdeckt,
wurden diese behoben und gegebenenfalls fehlende Programmfunktionen

nachgeliefert.

Im Schuljahr 2016/17 wurden nach der Lieferung der Amtlichen Schulstatis-
tik im Altverfahren sadmtliche Grund- und Mittelschulen auf ASV umgestellit.
Die Schulen wurden aufgefordert, testweise die Beschreibung der Unter-
richtssituation (US) an das Zentralsystem ASD zu liefern, um auf diese
Weise die notwendigen Prozesse zur Erzeugung der Amtlichen Schulstatis-
tik mit dem neuen Programm ohne Zeitdruck zu Gben.

Der mehrjahrige Parallelbetrieb wurde auch genutzt, um sukzessive eine
Supportstruktur aufzubauen, die die Schulen in die Lage versetzt, die erst-
malig im engen Lieferzeitfenster stattfindende produktive Ubermittiung der

US zu bewiltigen.
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Um die Anwender bei der Umstellung auf die neue Schulverwaltungssoft-
ware angemessen zu unterstiitzen, wurde eine Vielzahl an unterschiedli-
chen und individuellen Hilfs- und Unterstiitzungskonzepten entwickelt, die
fortwahrend an die Anforderungen und Veranderungen im Schulsystem
angepasst werden: E-Session- und E-Learning-Kurse, eine schulartspezifi-
sche ASV-Online-Dokumentation, eine Wissensdatenbank mit aktuellen
Frage- und Problemstellungen und ein Forum zum Austausch zu aktuellen
Themen. AuBerdem werden Informationen zu aktuellen Anderungen und
Problemen unmittelbar Gber verschiedene RSS-Feeds veréffentlicht.

Ein Netz vdn sogenannten Multiplikatoren unterstiitzt die Anwender durch
das Abhalten von Schulungen, telefonische Beratung oder auch konkrete
Hilfe direkt vor Ort. Das dem Support zugrunde liegende computergestiitzte
und online-verfiigbare ASV-Ticketsystem erméglicht es mit ASV arbeiten-
den Personen zudem, bei Problemen schnell und unmittelbar Hilfe zu ein-
zelnen Fragen zu erhalten. Hinter diesem Ticketsystem steht eine pyrami-
denartige Supportstruktur aus Multiplikatoren auf der unteren Ebene, koor-
dinierenden Multiplikatoren, Kernteammitarbeitern am StMBW und schlie3-
lich Mitarbeitern der vom Staatsministerium beauftragten Softwarefirma ISB
AG an der Spitze.

Den Anwendern von ASV steht damit ein breites Informations- und Bera-
tungsangebot zur Verfligung, auf das sie zuriickgreifen kénnen, falls sie

Hilfe bei der Bearbeitung benétigen.

Seit jeher bedeutet die Ubermittiung der sog. Oktoberstatistik zu Beginn
eines Schuljahres, unabhangig vom. verwendeten Schulverwaltungspro-
gramm, fir die Schulleitungen und Verwaltungsangesteliten nicht unerheb-
lichen Arbeitsaufwand. Zudem stellt die Einflihrung einer neuen Software,
noch dazu ein Programm mit der Komplexitat von ASV, alle Beteiligten vor
eine besondere Herausforderung. Hinzu kommt, dass ein Softwarepaket in
dieser Gréenordnung - trotz Testphase durch den Parallelbetrieb - im ers-
ten Durchgang nicht véllig fehlerfrei sein kann.
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Die Fehlerbeschreibungen, die von den Schulen (ibermittelt wurden, bedeu-
ten fur die Schulen einen Mehraufwand. Wir haben Verstdndnis, dass dies
beklagt wird und bedanken uns bei den Schulleitungen und Verwaltungs-

angestellten fiir die Bewaltigung dieses Mehraufwands.

Bei der Betrachtung der Fehler ist es wichtig, die angesprochenen Plausibi-
litatsfehler (PL-Fehler) von sonstigen Software-Fehlern im Programm ASV

zu unterscheiden.

Im Rahmen einer Datenpriifung in ASV, welche vor einer Datentbermitt-
lung an das Zentralsystem zwingend durchzufiihren ist, erhalten die Schu-
len ein Protokoll mit PL-Fehlermeldungen und Korrekturhinweisen. Diese
PL-Fehler sind keine Fehler in ASV, sondern sind auf Eintragungen der
Schule zurtickzufiihren, die fachlich nicht den Vorgabén entsprechen. In
diesem Zusammenhang ist folgender Hinweis von Bedeutung: Bei den Vor-
lauferprogrammen von ASV konnten fehlerbehaftete Eintragungen im zent-
ralen Datenbestand nur nach zeitintensiver Riicksprache mit der jeweiligen
Schule bereinigt werden. Dieses Vorgehen verzégerte die Erstellung der
Amtlichen Schulstatistik in der Regel um mehrere Monate. Daher muss die
Datenbereinigung nun an den Schulen erfolgen, da nur dort die fachlich
relevanten und korrekten Informationen vorliegen. Im neuen Programm
ASV ist eine Lieferung an das Zentralsystem erst dann méglich, wenn keine
gravierenden PL-Fehler, sog. Mussfehler, im Datenbestand enthalten sind.

Die viel haufiger vom Plausibilisierungsprozess angemahnten sog. Kann-
Fehler stellen im Sinne einer Steigerung der Datenqualitat lediglich eine
Aufforderung an die Schule zum Prifen des Sachverhalts dar, eine Liefe-

rung ist trotzdem moglich.

Es gibt wenige Ausnahmefalle, bei denen Einzelschulen eine Sonderge-
nehmigung fiir besondere Unterrichtskonstellationen haben und dennoch
eine PL-Fehlermeldung anschlagt. Diese kann dann von der Schule nicht
korrigiert werden. In einem solchen Fall kann von der betroffenen Schule
eine sog. PL-Ausnahme beim Bayerischen Landesamt fiir Statistik per E-
Mail beantragt und so eine korrekte Datenuibermittiung ermdglicht werden.
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Nur bei wenigen Riickmeldungen liegt ein echter Softwarefehler in ASV vor
und macht tatséchlich eine Anpassung der Software erforderlich. In diesen
Fallen werden die fachlichen Anforderungen ausgearbeitet und ein Entwick-
lungsauftrag an die Softwarefirma erteilt. In welchem Zeitraum diese Pro-
grammanderungen den Schulen zur Verfiigung gestellt werden kann, hangt
von der Priorisierung der jeweiligen Anpassung und dem erforderlichen An-
derungsumfang ab. Sind diese Programméanderungen fiir viele Schulen
erforderlich, werden sie im Regelfall bei der folgenden Softwareversion be-
ricksichtigt. Falls Anpassungen aufgrund der notwendigen Priorisierung im
Projekt nicht zeitnah umgesetzt werden kénnen, erhalten die Schulen eine
konkrete Handlungsanweisung, wie sie vorgehen miissen, bis eine ent-

sprechende ASV-Version verfiigbar ist.

Die von der Petentin vorgetragene Sicht auf die Situation der Schulen im
Rahmen der US-Meldung mit dem Schulverwaltungsprogramm ASV kann

nicht geteilt werden. Sie trifft in dieser pauschalen Form nicht zu.

Die Lieferstatistik der diesjahrigen US-Meldung zeigt, dass die Schulen die
statistischen Individualdaten an das Zentralsystem ASD erfolgreich tber-
mittelt haben. Bis zum jetzigen Zeitpunkt haben alle 4.129 zur US-Meldung
aufgeforderten Schulen eine Meldung an das Zentralsystem Gbermittelt, die
maschinell plausibilisiert und fehlerfrei eingebucht worden ist. Die anschlie-
Rende fachliche Uberpriifung der eingebuchten Daten durch die zusténdige
Schulaufsicht fithrte bereits bei 99,7 % der Schulen zur abschlieBenden

Freigabe der Daten.

Ein besonderer Dank gebuhrt den Grund- und Mittelschulen, die vor der
Herausforderung standen, erstmals eine produktive Oktoberstatistik mit
dem neuen System ASV im vorgegebenen Zeitfenster von 10 Tagen zu
liefern. Trotz des mehrjkéhrigen Parallelbetriebs und der Test-Ubermittlung
aller Schulen im letzten Schuljahr hat die Gberwiegende Mehrzahl der
Schulen Neuland betreten miissen, um mit einem neuen Programm und
einem gegeniiber dem Altverfahren deutlich veranderten Plausibilisierungs-
und Liefervorgehen die US-Meldung an das Zentralsystem zu Gibermitteln.
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Vor diesem Hintergrund stellt sich die aktuelle Situation bei den Grund- und
Mittelschulen sehr positiv dar, denn auch die ,Neulinge* haben die
100prozentige Lieferquote erreicht und 99,7% der Schulen wurden mittler-

weile schulaufsichtlich freigegeben.

Dies zeigt, dass die wesentlichen Programmfunktionalititen entgegen der
Darstellung der Petentin sehr wohl funktionieren. Die Datenerfassung funk-
tioniert und die o.a. Anzahl von korrekt eingebuchten Schulen spricht dafir,
dass die Erreichbarkeit des Zentralsystems ausreichend ist. In den Fallen,
in denen die Schulen auf Probleme im Abgabeprozess gestofRen sind, ha-
ben die vom ASV-Projektteam aufgesetzten Supportstrukturen - Telefon-
Hotline, Ticketsystem, Multiplikatoren und koordinierende Multiplikatoren -
gegriffen und den betroffenen Schulen wurde in der Regel kompetent und

so rasch wie méglich geholfen.

Das Staatsministerium dankt den Schulen dafiir, dass sie aufgetretene
Fehler und Fehlfunktionen dokumentiert und an das ASV-Team weiterge-
geben haben. Damit haben sie den notwendigen standigen Verbesse-

rungsprozess von ASV aktiv unterstitzt.

Die geforderte allgemeine zeitliche Entlastung der Beteiligten wird mit dem
von der Staatsregierung beschlossenen Bildungspaket erfiillt. Danach wer-
den fiur die staatlichen Schulen 150 zusatzliche Stellen fir Verwaltungsan-
gestellte und ebenso 150 Stellen fir zusatzliche Leitungszeit fir Schullei-

tungen bereitgestelit.

Nachdem mittlerweile Uber 2/3 der Schulen in Bayern auf das ASV-
Neuverfahren umgestellt worden sind, zeigen sich zunehmend die Vorteile
des neuen Verfahrens, wie z.B. der verbesserte Abgleich der Daten der
Schulaufsicht und der Schulen sowie die dadurch gestiegene Datenqualitat.
Das aktuelle Gesamtbild und insbesondere die positiven Ergebnisse aus
der Ubermittlung der Unterrichtssituation 2017 sprechen fiir ein Festhalten
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an dem Verfahren ASV/ASD. Das Verfahren wird weiter kontinuierlich op-
timiert.

Mit freundlichen GriRRen
gez. Georg Eisenreich
Staatssekretar






